INFORMACNI SYSTEMY

Spolecna cast, okruh 1
(vypracovala ,,Vev* Lenka Horackova,
materialy vyhledal ,,Kumpa‘ Marek Kumpost,
obrazky vétSinou spachala ,,Pucik* Lucinka Leistnerova )

Seznam materiali a predméti:

ANANAS - skripta

OO IS = Obj. metody navrhu IS — skripta

VTP = Vedeni tymového projektu - skripta

TIS = Technologie IS I, Technologie IS 1l — prednasky

kniha: Jaroslav Kral, Informa¢ni systémy — specifikace, realizace, provoz. (nejvétsi zdroj)

1. Modely Zivotniho cyklu SW
(kde: kniha od str. 97, TIS Il, ANANAS 1. prednaska)

Vodopad (klasicky)

Problémy:

- chyby, ke ktrym je potreba Vize
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Prototypovani:

Prototyp — ¢aste¢né funkeni model systému, ktery realizuje nebo simuluje nékteré
vlastnosti systému. Systém se pak vyviji postupné rozSirovanim jistého jadra o relativné
samostatné vyvijené piirastky (inkrementy), nebo zpiesiiovanim a dopliiovanim fci
(iterativni vyvoj).




Vyvoj s prototypy:

+ opakované zdokonaleni prototypu + vodopad
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- soucasti kazdeho cyklu je analyza rizik
- zpiesiiovani poZadavkad, verifikace poZadavka, plan akci, analyza rizik, navrh a
realizace protoypd, predvedeni a analyza funkci prototypd, ...
- vhodné pro IS, kde je zna¢na mira nejistoty ve stanoveni poZadavki a pro vyvoj od

pocatku

- vhodné pro velké systémy
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- vysledkem kazdého cyklu je vétsi a 1épe funguijici ¢ast cilového systému.
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Vyhody:

- umoZziiuje diive dospét k SW (po ¢éastech)

- lze vyvijet i v menSim tymu

- vede k modif. a rozSif. Systému

- snadnéji se integruji produkty tietich stran a existujici aplikace
Nevyhody:

- cely systém aZ za delSi dobu

- U nékterych systéma Ize jen té€Zko pouZit

- obtiZné se zkracuji terminy realizace

+ inkrementalni vyvoj

- postupné se z jadra buduje, rozSireni o prirastky

- vhodny i pro vyvoj velmi rozsahlych systémui

- kazdy prirastek prochazi komplet vyvojovym cyklem
Vyhody:

- ve vice tymech

- existujici aplikace + tieti strany

- snadno Ize modifikovat, modernizovat

—»| Specifikace celku

Y

Ompletni vyvojovy
—{ cyklus, realizace prirastku,
specifikace az predani
* Data a programy
integrac¢nich testu

Integrace prirastku
do systému

Y

Test systému s prirastkem [———

Y

Piedani rozsiteného
systému

2. Navaznosti a produkty jednotlivych etap

(kde: kniha od str. 84, je toho ale docela malo, moznéa zkusit pohledat jinde :-()

- kazdéa etapa ukoncéena vniténi oponenturou. vnitini oponentura se vétSinou tyka
dokumenti pravé ukoncéené etapy

- realizace se uskutecriuje jako fada etap. Pri zjisténi problému v etapé n se musime vratit
k nékteré z predchozich etap.



- spravnost etapy n se provétruje vzhledem k etapé n-1 a n+1

- kazdé etapé odpovida vlastni dokumentace

- nékdy je nutné nechat nékteré relativné samostatné ¢asti projektu oteviené

- pfi testech casto jen intuice

- dalezité je, abychom se na vysSich drovnich nemuseli zabyvat niz§imi arovnémi
(detaily)

- vystopovatelnost pozadavki

3. Aplikace CASE v Zivotnim cyklu
(kde: kniha od str. 297)

PouZiti: pri specifikaci poZadavki, ndvrhu, kddovani a udrzbé

Z hlediska Zivotniho cyklu SW se nastroje CASE déli do nasl. skupin:

1. Horni (upper) CASE
- pouZziti pro formulaci cila projektu, analyze a specifikaci poZzadavkad. Nastroje pro
planovani a vedeni projektd, procesni inZzenyrstvi.
- hl. Gkolem je analyza organizace, v niZ se ma systém pouZivat, zobrazeni procest v
organizaci, definice klicovych informacnich tokd, atp.

Hlavni nastroje:

- diagramy toka dat a jejich varianty

- ER diagramy bez podrobné specifikace vSech atributt

- prostiedky pro fizeni projektd

2. Stredni (middle) CASE
- pouZziti pro podrobné specifikace poZadavki, navrh systému, dokumentace a
vizualizace systému
- formalizace specifikace a ndvrhu s cilem usnadnéni zmén a snazsi komunikace se
zakazniky
- vytvoreni modeld usnadiujicich, pripadné umoziujicich generaci ndvrhu
- je jadrem komeréné dodavanych CASE systému
- predevsim u vétsich firem
- zahrnuji prostiedky pro podrobnou specifikaci poZadavka a navrh systému
- nejuspédnéjsi, nebof pokryva ¢innosti, kt. nejsou predmétem cinnosti konzulta¢nich
firem, a firem zabyvajicich se tvorbou modeli podniku a ¥izenim projek
- nejsou dosud ve VEtSi mite integrovany do modernich prostiedi pro vyvoj SW
Hlavni nastroje:
- diagramy toka dat véetné moznosti podrobnéjsiho popisu procest, dat. UloZist a
datovych toki
- ER diagramy s mozZnosti detailni specifikace atributd,
+ pro objektovou metodologii diagramy OO technik — diagramy t¥id a jejich vztaht,
diagramy instanci, prechodové dia., atp.
. systém spravy dokumenta a spravy konfigurace




3.

systémy vyhodnocovani metrik souvisejicich s ndvrhem systému a specifikacemi poz.
VyVoj prototypt, vétSinou potémkinovskych, navrh rozhrani, generatory obrazovek a
sestav

generatory definic dat. Nékdy pouze kostry definic, nékdy se dopliiuji ru¢né.

Dolni (lower) CASE

- obsahuji nastroje na podporu kédovani, testovani a udrzby a reverzniho inzenyrstvi

Hlavni nastroje:

generatory kédu

prostiedky reverse engineering. Nastroje umoziujici rekonstrukci dokumentace z
existujiciho SW nebo alespon detekci mist, kde jiz existujici dokumentace neodpovida
aktualnimu stavu.

prostiedky sledovani a vyhodnocovani metrik kodu

prostiedky a nastroje planovani a zajistovani kvality SW (shér info o pribéhu
testovani, fizeni testovani, sbér a vyhodnoceni dat, inspekci a vysledka testd, pravidla
prijimani prvka konfigurace, podpora planovani opatieni na zajistovani kvality)
spréva konfigurace

prostiedky sledovani a vyhodnocovani prace systému

(zkuSenosti s CASE a volba CASE nastrojua dale na piecteni z knihy od str. 299)

4. Specifikace pozadavku
(kde: kniha od str. 87, TIS Il, ANANAS 2. prednaska)

Odpovida na otdzku CO ma byt realizovano. Chyby v této etapé maji fatalni nasledky. Je
potieba zajistit spravné a Uplné zjisténi poZzadavku na systém.

Typy:

1.

~

Interview: dobte pripraveny pohovor o tom, co pracovnik uZivatele déla, co by mohl
IS zlepsit ¢i prinést.

. Strukturované interview: interview, kde se postupné odpovida na otazky dle predem

pripraveného dotazniku.
Dotazniky: rozesilaji se, uZivatelé vyplni sami. Levné, ale nezjisti se vse.
Studium dokumenti: pouZivanych zakaznikem

. Spole¢. vyvoj pozadavki: formulace poZadavki skupinou pracovniki uZivatele a

konzultanti dodavatele IS
Pozorovani chodu praci u zakaznika: drahé, zdlouhavé, rusi pfi praci.
Ucast na prac. procesu: totéZ co vyse, nékdy se neodchyti vyjimecné pripady

. Analyza existujiciho IS: nebezpeci prevzeti chyb pavodniho 1S

vV

(vSe je velmi podrobné popsano v knize i TIS Il, nejdaleZit&jsi je asi umét interview)



5. Prototypy a oponentury

(kde: kniha od str. 97 (prototypy), 103 (oponentury), TIS 11,

PROTOTYPY

SW prototyp = ¢astec¢né funkéni model systému, ktery realizuje ¢i simuluje nékteré
vlastnosti systému.

Prototypovani umoZziiuje odhalit nedostatky jiZz v zac¢atku projektu.

Duvody pro vytvoreni prototypu:

- ovéreni spravnosti a Uplnosti specifikace pozadavku

- ovéreni spravnosti a Uplnosti funkci a ndvrhu struktury systému

- predbézny odhad nakladu a rizik realizace

Typy prototypu:

a) Potémkin: model cilového systému, ktery simuluje uZivatelské rozhrani, tedy
obrazovky dialogi a tvar tiskovych sestav. Vykonna ¢ast systému témér ¢i tplné chybi.
b) Nedplny: modeluje pouze nékteré funkce

c) Jiny kar: témér Gplny, ale funguje na jinem HW nebo nad jinym zdkladnim SW
d) Hlemyzd': neefektivni, pomaly

e) Neprijemny: mé nepiijemné uZiv. Rozhrani, je nestabilni

f) Lajdak: nereaguje spravné na chyby v datech a chyby obsluhy

Prototyp neni uréen k cilovému feSeni, pouze k ovéreni specifikace funkci, zpresnéni
pozadavki. BohuZel ztidka otestuje vlastnosti, jeZ se uk&dZou aZ v provozu.

Vyhoda — pomérné brzy se testuji fce programa

Nevyhoda — délat prototypy je prace navic

OPONENTURY

- nejefektivnéjsi detekce anomalii
- sniZeni rizika nedspéchu

- ale pracné

Oponentury jsou vnitini (dohled) a vnéjsi (audit).

Dohled: kontrolni ¢innost provadéné vedenim firmy formou kontrolnich dnd. Provérka
skutecnosti dalezitych z manaZerskeho hlediska. (Dalsi déleni viz niZe.)

Audit: dohled provadény nezavislou organizaci. Provéiuje dodrzovani podminek
smlouvy, funkce systému. Provadi auditor.

Dokonce i etapa specifikace pozadavki by méla byt zakonéena oponenturou. Kontroluje
se splnitelnost poZadavki, dodrZzeni zaméra cili projektu, ndvrh a zhodnoceni planu
dalSiho postupu, spravnost pozadavki, bezespornost, atd.

Vystupni dokument je Feasibility study = studie splnitelnosti. Jeji sou¢asti mohou byt
vystupy &asti vnitinich oponentur. Nejpozdéji se vypracovava pied zahajenim kodovani,
nejdiive vSak po dokonceni spec. poZadavka.



Vnitini oponentury:
- kontrolni akce provadéné ¢leny feSitelského tymu
- druhy oponentur se lisi trovni formalizace a poctem Gc¢astniku.

Spolec¢né rysy:

- Ucastni se tesitelé, mozno i spoluresitelé ze strany budoucich uZivateld
- cilem je detekce chyb, chyby se neodstrariuji, jen zaznamenavaji

- detekce chyb nesmi byt divodem postihu jejich pavodci

- nemély by trvat déle nez 2 hodiny

Typy oponentur:

INSPEKCE

- oponentury provadéné podle piesnych pravidel v 1 nebo vice fazich ve skupiné
a) Jednofazové inspekce

Tym (3-6 lidi), vedouci (moderéator), 1-3 oponenti, predcitatel a zapisovatel.

- procita se specifikace ¢asti nebo dokument nebo program, ostatnihledaji chyby
- materialy maji nékolik dni predem, o problémech se déla zapis

- méné nez 2 hodiny, ¥idi moderator, nema se toho Gcastnit vedeni

- problémy se nefesi, jen detekuji (vyjimka - uZivatelska dokumentace)

- inspekce od celku k ¢astem

- odhaleni az 80 % chyb

Etapy inspekce:

- planovani (moderator), piiprava materiala, vybér ¢lent, termin,...
- ivodni studium (Uc¢astnici se Skoli, stanovi se jim role)

- ptiprava (materialy par dni dopiedu, studium materiali)

- inspekce (pod vedenim moderatora, zjistuji se chyby)

- vypracuje se zapis (data do dbs)

- prepracovani (oprava materiali)

- kontrola (kontrola, zda byly chyby opraveny)

Aktivni inspekce = metoda “zasetych chyb”, sleduje kvalitu inspekce
- vhodné pro kontrolu programd a navrh dat
- ZjiStuje se, kolik bylo nalezeno zasetych chyb a skute¢nych chyb

c _ Z

C Z

C ... pocet nalezenych chyb

C ... celkovy pocet dosud neznamych chyb
z ... pocet nalezenych zasetych chyb

Z ... celkovy pocet zasetych chyb



b) Vicefazové inspekce
- nékteré ¢innosti se pfi inspekci provadéji separatné

Etapy vicef. inspekce:

1.

provadéji jednotlivci: kontroly formalnich vlastnosti (ty lze provést v principu
pocitacem) Napriklad se kontroluje celkové struktura dokumentu, mnemotechnika
zkratek, identifikatora, index a Uplnost odkazi, programovaci standardy, typ org.
rozlozeni, ...

. skupinové inspekce:

- oponenti dostanou materidly predem spolu s kontrolnimi otazkami jak co funguje
- oponenti individualné procitaji program ¢i dokument a ridi se seznamem otazek a
pokyny, co maji sledovat

- ve skupiné se vysledky z vySe uvedenych boda jednotlivych resopndentt
porovnavaji, zjisti se nejasnosti

- provede se oponentura

- v8e se zanese do zapisu

REVIZE
méné formalni neZ inspekce, Ize pouZit na vétsi celky

Etapy revize:

1.
2.

4.

uréi se moderator, ten si vybere oponenty
kazdy oponent dostane k analyze urcitou ¢ast op. Materialu a snazi se nalézt
problematicka mista

. provede se vlastni revize (stru¢né se spec. ukol, uvedou se a prodiskutuji zjisténé

nedostatky, zhodnoceni dodrZeni planu préce, Ize vypracovat i doporucenti,
zhodnoceni kvality materialu)
vystupem revize je souhrnné hodnoceni s pfilohami obsahujici seznam probléma

Vyhody: vétsi flexibilita, moZnost oponovat rozsahlej$i matetrialy, mensi naroky na
kvalitu ¢lent opon. tymu.
Nevyhody: mensi G¢innost, mensi moznosti méfeni kvality provedeni.

DALSI TECHNIKY OPONENTUR

Ve dvojicich: dvojice (extrémni programovani), vedouci tymu vs. jeho zé&stupce. Jeden
vymysli a piSe a druhy kontroluje. Je to efektivni, zlepSuji se znalosti, mozZnost
prevzeti.

Prochéazeni nebo strukt. prochéazeni: dvojice az trojice, jeden vysvétluje ostatnim, ¢asto
s&m je schopen pak chybuu odhalit. Podminkou je dobry vztah mezi ¢leny, vysoké
pracovni nasazeni.

Simulace texta (¢teni kodu): u programa se simuluje chovani programi; prevence,
obtiZe detekce defektd, dnes jiz castecné resi ladici programy, ale neresi vse.
Cleanroom: formalizovand metoda, zahrnuje formalni dikazy spravnosti, pii vyvoji IS
ne prilis efektivni, Iépe tam, kde netteba Uzce jednat se zadavateli.
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- Tydenni posezeni u kafe: pravidelné schizky, neformalni diskuse, podpora dobrych
vztahd, odchyceni vznikajicich probléma.

» Oponentury zdroj. texti programu:
- shora/zdola/efektivné
- systém je hierarchie dané vztahem A potiebuje B: A -> B

- pokud je dobie navrzen, byva to hierarchicky strom
- Ize se rozhodnout, ze zacneme od A po sméru Sipek (shora od koiene), vs. Potomky
(do Siiky) nebo

- zdola od listd (radéji do Sirky) nebo

- selektivné shora/zdola se snaZzime co nejdiive dostat k oponentuie problematickych
komponent

ne/vyhody:
- shora: oponuji/testuji v prostiedi, které se bude skutecné pouzivat, ale mensi obecnost

- zdola: vétsi pracnost, obecnost, naro¢nost na data a predpoklady.
U oponentur lépe postupovat shora, u testi to neni tak jednoznacné.

6. Strukturovana analyza
(kde: ANANAS 7. aZ 10. piednaska, OO IS 2. prednaska, kniha 154

Strukturované metody obecné:
- ¢leni projekt na malé, dobre definované aktivity a urcuji posloupnost a interakci téchto
aktivit

- pouZivaji diagramaticke a dal$i modelovaci techniky, pomoci nichz je tvoiena presnéjsi
a uplng;si strukturovana specifikace, které rozumi uzivatelé i navrhari

- efektivné vyuZiva zkuSené i méné zkuSené pracovniky

- k dispozici je tfeba mit rizné modelysystému popisujici jednolivé aspekty jeho ¢innosti.
Slouzi ke komunikaci mezi U¢astniky vyvoje systému.

Ovérené modely:

« Ucel systému (prvotni analyza)

+ seznam udalosti a reakci na né (Yourdon — YMSA)

» procesni (féni) model — ndvaznosti transformace dat

- datovy model — atributy a struktura dat

- stavovy model — diagram piechodt mezi raiznymi stavy systému
- obsah/formaty vystupt




Yourdonova moderni strukturovana analyza (YMSA)

Nejdiive obecné: analyza 4 modela:

Fyzicky model logicky model Logicky model Fyzicky model
stavajiciho stavajiciho nového nového
systému systému systému systému

2. Vytvor logicky
model systému

3. Provedzmény
v log.modelu

4. Navrhni
fyzicky model

1. Analyza stav.
Systému

Jaky systém Jaka je jeho Co je tieba Jak nejlépe
zakaznik logicka Zménit? implement.?
pouziva? struktura?

Analyza s esencialnim modelem:

Poznatky o Dlouhodobé
vnéjsSim stabilni model
chovani stav. systému

systému

2. Vytvor esenc.
model systému

3. Navrhni
implementaci

1. Analyza stav.
Systému

model systému

Esencialni
ﬁ'

Na které vnéjsi

udalosti systém Je nova
_yr) technologie k
e dispozici?
Tech. + uZiv.
dokumentace

Model okoli popisuje rozhrani mezi systémem a okolnim svétem.
Model chovani popisuje vnitini ¢asti.

Ukolem analyzy je zjistit co je a co neni soucasti systému.
Esencialni model = model okoli + model chovéni

A) Model okoli obsahuje:

1. Kontextovy diagram (zvIastni pfipad DFD) — terminatory, systém, data pfijimana, data
vysilana (produkovand), datové oaméti, hranice.

2. Seznam udalosti — textovy vycet stimuly,

které se objevi ve vnéjSim svété a na néz

musi systém odpovédét. (tokova udalost — flow,

¢asova udalost (temporal), Fidici povel (control))

dokument o ucelu systému

4. tvorba datoveho slovniku

w
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B) Model chovani:

1. dekompozice systému na jednotlivé procesy, toky a paméti, uspoiradany v sadé DFD
2. pro kazdou odezvu na udalost ze seznamu udalosti zakreslime do prvotniho DFD 1
proces

proces pojemnujeme podle o¢ekavané odezvy na tuto udalost

4. zakreslime datove paméti, které modeluji data nezbytna pro zopracovani asynchronné
probihajicich udalosti

doplnime odpovidajici vstupni a vystupni toky

6. DFD ovéfime proti kontextovému diagramu

w

o1

Vyvazovani:

1. Nahoru: hledame seskupeni vzajemné souvisejicich procest do agreg. procesu na
diagramy vyssi rovné
Seskupeni procesi méa zahrnout blizké, obdobné odpovédi (obdobné pojmenované
procesy).

Paméti zakryvame, pokud pamét neni pouzivana pouze skupinou procesi na nizsi
arovni (kazdy jiny proces vné této skupiny pamét nepouZziva)

2. Dolua: ¢istd funkéni dekompozice: u procesu se sloZitou funkci jsou zietelné dil¢i
Funkéni dekompozice nezietelnd: pokusime se odvodit dekompozici na zakladé
vstupnich a vystupnich tokd. Data urcuji smér dekompozice

Dokonceni modelu chovani:

Dokonceni ERD a datového modelu jako celku:

- ERD vyvijen jako DFD a soub&zné s DFD

- kontrola proti DFD

Dokonceni stavového modelu:

- definice vSech moZnych stavi

- dosazitelnost stavii

- cesta z nekoncovych stavi

- reakce na vSechny mozné podminky v kazdém stavu

Dokonceni esencialniho modelu obsahuje:

kontextovy diagram, Uplna sada vyvazenych diagramu dat. toku, GIna sada entitné
vztahovych diagrami, Uplné sada vztahovych diagramd, uplny datovy slovnik (analyticka
etapa), Uplna sada procesni specifikace.

Dokonceni uzivatelské implem. modelu:
- uréeni Ul

- doporuceni pro navrh rozhrani

- navrh formulaii

- identifikace manudl. podp. aktivit

- opatteni pro chyb. technologie

- spec. opera¢. omezeni
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7. Objektova analyza a navrh, UML

(kde: ANANAS 11. a 12. prednaska, OO IS 1. piednaska (OO) 4. a 5. piednaska (UML),

kniha 181 (00), 194 (UML.)

- modeluje poZadavky na systém prostiednictvim objektid a sluzeb, které poskytuji

- objekty se oproti funkcim (prili§) neméni, tedy OO model tolik nezestarne a proto je
Iépe udrZovatelny

Principy zvladnuti sloZitosti:

- abstrakce proceduralni a datova
- zapouzdreni

+ dédi¢nost

- sdruZovani

+ komunikace pomoci zprav

+ postup metody organizace

«  méFitko

- kategorie chovéani

Abstrakce: principem abstrakce je ignorovat ty aspekty subjektu, které nejsou vyznamné
pro souc¢asny Ucel, abychom se mohli vic soustredit na ty, které vyznamné jsou.
Proceduralni abstrakce: kazda operace, ktera docili jasné definovany vysledek, miZe byt
povazovana a pouzivana jako jednoducha entita, ikdyZ ve skutecnosti je realizovana
n&jakou sekvenci operaci niZsi drovné.

Datova abstrakce: princip definice datového typu pomoci operaci, které jsou aplikovany
na objekty prislusného typu s tim omezenim, Ze hodnoty téchto objekti mohou byt
modifikovany a pozorovany pouze pomoci operaci.

Abstrakce vymezuje podstatné znaky objektu, které jej odliuji od ostatnich druhia
objektd, a tak poskytuje ostie definované koncept. hranice relativné podle perspektivy
pozorovatele.

Zapouzdreni, ukryti informace — princip pouzity pti vyvoji celé prog. struktury. Spoc¢iva
v tom, Ze kazda komponenta programu by méla zapouzdrit a ukryt jediné navrhove
rozhodnuti.

Rozhrani kazdeho modulu je definovéno tak, aby odhalilo co nejméné o vnitinim déni v
modulu.

Objekt ma stav, chovani a identitu. Struktura a chovani podobnych objektt jsou
definovany v jejich spole¢né tridé. Pojmy instance a objekt jsou vzajemné zaménitelné.

Stav objektu: zahrnuje vichny (obvykle statické) vlastnosti objektu plus soucasné
(obvykle dynamické) hodnoty téchto vlastnosti.
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Chovani: vyjadiuje, jak objekt kona a reaguje, v pojmech zmén stavu a predavani zprav.
Ttida: je mnoZina objektd, které sdileji spolecnou strukturu a shodné chovéani. Objekt je
instanci tidy.

Hierarchie — znamena hodnostni zafazeni nebo usporadani abstrakci
1. ,is—a” hierarchie (,,je né¢im”) = dédi¢nost
2. ,,part — of” hierarchie (,,sou¢ést néceho”) = sestava vnitini struktury objektu

Dédi¢nost: mechanismus, ktery vyjadiuje podobnost mezi tfidami, zjednod. definici tridy
pomoci jiz diive defin. tfid(y). vyjadiuje generalizaci a specializaci tim, Ze v hierarchii
tiid explicitné uréuje spolecné atributy a sluzby.

Propojeni (vazba): fyzické nebo konceptuélni spojeni mezi objekty. Oznacuje specialni
asociaci, pomoci niZ 1 objekt (klient) pouZivé sluzby jiného objektu (poskytovatel,
dodavatel) nebopomoci niZz miZe jeden objekt navigovat druhy objekt.

Role Gc¢astnika propojeni:

1. Aktor (aktivni objekt) — mtZe operovat s jinymi objekty, ale sdm neni nikdy takto
operovan

2. Server — nikdy neoperuje s jinymi objekty, a sém je operovan jinymi

3. Agent — operuje s jinymi objekty a sdm je operovan jinymi objekty (agenty ¢i aktory)

Coad — Yourdon: 5-vrstvovy model Subjekty

5-etapovy proces . .

1. identifikace tiid a objektéi (ddicnost) Trdgta f(lt’lekty

2. identifikace struktur (,,part — of” vztaht) ruktury

3. definice subjekti Atributy

4. definice atributt Sluzby
5. definice sluzeb

UML (unified modeling language)

- standardni jazyk pro zobrazeni, specifikaci, konstrukci a dokumentaci artef. systému s
prevazné SW charakterem

- miZe byt pouZzit pri vSech procesech Zivotniho cyklu vyvoje a pro rizné technologie a
implementace

Modelovaci techniky UML.:

- specifické vyjadrovaci prostredky (jazyky) pro popis konceptd na vysoké urovni
abstrakci

- grafické vyjadreni — pro pochopeni, dokumentaci a vysvétleni problému

- zapis myslenek strukturovanym zptasobem napoméahé ke zvladdnuti sloZitosti a
multidimenzionality SW
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Modely v UML.:
1. modely ukazujici statickou strukturu systému
- diagramy tiid a objektové diagramy
- implementa¢ni diagramy (diagram komponent, rozmisténi)
2. modely ukazujici dynamické chovani systému
- model pfipada uziti — externi pohled na systém
- diagram aktivit — externé/interni pohled na systém
- interakéni diagram: dia. sekvenci a dia. spoluprace — interni pohled na systém
3. modely ukazujici dynamické chovani jedné tridy
- stavové diagramy, diagramy aktivit

Diagram ttid — graficky pohled na statickou strukturu

Objektovy diagram — instanci diagr. t¥id, ukazuje snimek systému v ur¢itém bodé.
Trida - ,pfihradka se jménem”, Kolekce objekti se shodnou strukturou, chovanim,
vztahy a sémantikou

Operace — chovani téidy reprez. jejimi operacemi. Ty jsou nalezeny po prezkoumani
diagramu interakci.

Atributy — reprezentuji strukturu téidy. Jsou nalezeny prezkouméanim def. tfidy, poZad. na
problémy a pouZ. znalosti z predmétové oblasti.

V/ztahy — cesta po komunikaci mezi objekty.

- asociace — obousmérné propojeni mezi ttidami

- agregace — vztah mezi celkem a jehocastmi (silnéjsi forma vztahu)
agregace:

kompozice: <@

vEv 7

- &ast agregace se silngjsim vlastnictvim a spol. Zivotem &asti v celku. 4Asti neexistuji
vné celku, kazd4 ¢ast patii do jediného celku.

- zavislost — slabsi forma vztahu, mezi klientem a poskytovatelem, klient neméa zadnou
znalost o poskytovateli

Néasobnost — definuje, kolik objektt se Ucastni vztaht (pocet instanci jedné téidy vztaZzeny
k jedné instanci druhé t¥idy). Pro asociaci a agregaci je nasobnost 2.

Navigace — urcuje smér propojeni a smér navesti.
Dédic¢nost — vztah mezi nadtfidou a jejimi podt¥idami
1. generalizace (zobecnéni) — taxonomicky vztah mezi obecnym a specif. elementem,

ktery je pIné konzistententni s obecnym elementem. Pfidava dodatecné info.
2. Specializace — rozdéleni do podttid (asi)
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Udalost — z pohledu stavoveho diagramu je to vyskyt jevu, ktery miaZespustit piechod
mezi stavy.

8. Nastroje a modely datové, funkéni a ¢asové dimenze systému

9. Vyvoj uzivatelského rozhrani

(kde: kniha od str. 217, TIS I,
Ul = User Interface = Uzivatelské rozhrani

- navrh a testovani

- kvalita Ul silné ovliviiuje naklady na provoz IS
- ovliviiuje pocet chyb, jichz se uzivatel dopousti
- vhodné vyvijet jako nezavislyb subsystém

Ul musi:

- byt vhodny pro dany Gcel a musi plnit zvolené funkce
- byt snadno pouZzitelny

- mit aplikovany zasady SW ergonomie

Etapy vyvoje Ul:

analyza poZadavkd

navrh Ul

realizace prototypu + test s uzivateli

integrace Ul se zbytkem systému + test Ul s uzivateli
sledovani a vylepSovani

abrwnE

Testovéni Ul:

Systém testuji uZivatelé, aleduje se jejich prace se systémem, cely proces se opakuje

(iterativni vyvoj), dokud uZivatelé nejsou spokojeni.

« Sledovani uzZivateli

- scenare (zaznamendavani ucelenych postupu uZivatela pri praci)

- mysleni nahlas

« heuristicka evaluace (hodnoti se Ul neformalng, podle sady doporuceni — horké
klavesy, jwdnoduchost dialogu, zpétna vazba, konzistentnost, kvalitni hlaSeni chyb,
prevence chyb, napovéda a dokumentace, ...)

Akceptovatelnost SW:

1. sociélni a spole¢enska

2. prakticka
- uzite¢nost (usefullness): funkénost, pouZitelnost (usability)- snadnost uceni,
efektivita, dobie se pamatuje, dobra ergonomie, prijemnost, ...
- cena
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- kompatibilita

- modifikovatelnost

- spolehlivost

- dostupnost pro vS. uzivatele

Zivotni cyklus Ul:
1. Analyza a spec. poZadavka
- poznani uzivatele (koncového), analyza ukolq, fci, pozadavki uZiv.
- analyza Ul podobnych nebo konkuren¢nich IS
- stanoveni kontrolovatelnych cilt
- stanoveni finan¢niho vlivu Ul

2. Navrh Ul
- paralelni navrh
- spoludicast zakaznika
- koordinace navrhu
- heuristicka evaluace

3. Implementace a test Ul
- realizace prototypud
- predvedeni prototypd Ul (Potémkin)
- zlepSeni n&vrhu a odstranéni nedostatnki

4. test a provoz Ul
- sledovéani metrik Ul
- Upravy Ul

(Vice o testovani Ul s uZivateli viz kniha str. 222, Grafické Ul — kniha str. 224)

10.Problém testovani
(kde: kniha od str. 203, TIS II)

- Cilem testovani je nalezeni chyb nebo ovéreni, Ze systém funguje jak ma. Zjistuji se
selhani, priciny selhani apod.

- Testy byvaji koncipovany tak, aby odhalily chybu, neboli tak prisnég, jakoby mély
dokazat, Ze systém neni spravny.

« VyuZivaji se téz vysledky oponentur vSech etap vyvoje SW, piedevsim oponentury
programi, ¢etni kddu apod.

-+ Programy se testuji a ladi tak dlouho, dokud frekvence selhani neklesne pod urcitou
mez.

« Programy by mély byt navrZzeny tak, aby byly snadno testovatelné.
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Testovani probiha v etapach:

- testovani ¢asti

- testovani pri integraci

- testovani pri predavani

Testuji se tedy u velkych systému nejprve malé ¢asti, posléze se spojuji ve vétsi celky a
ty se pak znova testuji (integracni testovani).

(strana 203-205 popisuje konkrétni ¢innosti pii testovani — prili§ podrobné na opisovani)

Testovani maji provadét specialisté — testefi:

- testovani ¢asti — provadéji kodéri

- integracni testy — provadéji testeri (nejsou kodéti, vétSinou jsou organ. oddéleni od
programatori) — vystupem: popis, co nefunguje, ne jak by to Slo délat.

Integrace

- testuje se jeSté v dobé, kdy systém neni oZiven

- po testech casti se ¢asti spoji a testuje se celek

- spojeni naraz — nevhodné, pozdé se odhali nedostatky v rozhranich

- |épe metoda ,postupného nabalovani* - ¢asti se pomérné brzy spojuji do vyssich
funkénich celka.

 Integrace zdola — zac¢ina od modula, které nepotiebuji jiné moduly, a postupné se
piechéazi na moduly, ktweré potiebuji pouze integrované moduly. VyZaduje to mnoho
pomocnych programd, které generuji data pro provéfené moduly. Pozdé se alem
ovéiuje fce systému.

« Integrace shora — zac¢ina od moduld, které nejsou potieba v jinych modulech, a
moduly, které jsou potieba v daném modulu, se simuluji. Podfizené moduly se
naprogramuji pozdéji a pripoji do vzniklého systému.

« Modifikovana metoda integrace shora — pii postupu shora se miZze stat, Ze modul,
ktery je kriticky (mdZe obsahovat mnoho chyb, neni jasné, zda jej miZem
naprogramovat), bude integrovan a zkousen pfili§ pozdé. Pak lze postupovat shora,
avsak tak, Ze v kaZzdé urovni integrujeme pouze moduly nadiizené kritickému modulu.

« Metoda sendvice — systém se rozdéli vyssi ¢ast se integruje shora, nizsi zdola. Oto je
vhodné pouZzit pfi programovani opera¢nich systémua nebo sousbord programu.
Moduly vyssi Grovné se mohou testovat nejprve kazdy zvlast, ale v horSim pripadé je
mozné, Ze uprostied se to ,néjak nepotka“...

Piedavaci testy — regression testing (celkové testovani pii udrzbé) — soubor testt
systému, vypracovanych obvykle ve spolupréci s uzivatelem, nutnych pro prevzeti
systému uzivatelem.

Kritéria ukonceni testovani
- jak dlouho a jak dikladné testovat?
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- ukonci se, az je frekvence selhani dostatecne nizka (ale co konkurence? naSe rozhodnuti
by na tom nemélo zaviset)
(pozn: pst = pravdépodobnost (pro zkraceni textu))

Rizika:

1. Prili$ brzké predani nedoladéného systému zvySuje pst, Ze systém neuspéje, tedy ze
zakaznik bud sysém nepievezme, nebo s nim neni spokojen, atp.

2. ProdluZovani terminu zvySuje nespokojenost zakaznika, ma ztraty v dobé kdy systém
neni pouzitelny. U produkta dodavanych na trh opakované roste nebezpedi, Ze uspéje
konkurence.

fiekvence
Vaz
b + 3 + — pooet selhani za jednotkn casw
M 1i dahe intenzite testovani
+ 1|-__'_ _.h P
s
+ “+ selhani = edlishe chovani od toheo,
“*:'_le_‘*_\ co bychaun cheeli
R
i i :
pozadovana fiekvence S predani — pokond pocet selham klmnc.
ST pad pozadevancn fiekvena
ey
cas
predani

Celkova pst nedspéchu je dana ,superpozici (vétSinou souc¢tem) psti obou jevi.

pravdep.
heus i
P'T nclli_.éal‘a_\'dcp_. neas pechu
neni b dispozici
nem kvalita

[

- Ukolem managementu je ovlivnit pst.

- ukongit blizko minima M

- A vyZaduje pfi stejné psti mené nakladd (testuje se kratsi ¢as, tedy je tendence se co
nejvice priblizit minimu M, ale nepieskocit)

- A mensi spotieba prace nez B

Testovani je nejobtiznejsi a nejpracnejsi ¢ast vyvoje. Divod: s pouZitim churchovy teze

(Zadny algorit. systém neni vykonnéjsi neZ turingtv stroj) problém testovani zahrnuje
nereSitelné problémy:
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1. problém zastaveni
2. problém otestovani vSech ¢asti
3. problém kombinaci vétvi, déleni nulou, ...

Disledek:

- testovani je tvarci problém = v systému mutzou zdstat chyby, nebof testovani nelze
algoritmizovat (pInég, dost velké systéemy)

- musime délat ad-hoc reSeni — heuristiky - nelze otestovat dokonale (obecne nelze +
cena testovani)

ZkuSenosti z testovani (data a programy) je dobré uschovat a znovu pouzit.

11.Architektura klient-server
(kde: kniha od str. 146

Aplikace se rozdéli na 2 ¢asti:

1. ¢éast klientova (WIN, OS2, MACINTOSH)

2. cast béZici na vykonném centralnim pocitaci (server ¢i sif serverd, nejéastéji UNIX,
AS/400 nebo MVS)

KLIENT SERVER
SQL dotazy,
UZiv. rozhrani, piikazy .
, - DBS stroj, data,
“!!“i” dnat Iogl;ka, < _ = uloz. procedury
cast dat. sups. OdeVédI

Klasické schéma spoluprdce server — klient (tlusty klient)
Varianty délby aplikace:
A: a) klient:
- vrstva styku s operatorem
« vrstva vykonné logiky
. Cast vrstvy spravy dat (generace SQL prikazi / interpretace odpovédi)
b) server:
- interpretace SQL piikazd (DBS stroj)
- vlastni data

- tlusty Klient (thick) — viz obrazek
- spolupréace probiha pomoci nastroju, které nabizi vyrobce databaze
- tlusty Klient neni vhodny pro IS s mnoha prac. misty.
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B: ¢astecné reSeni: presun ¢asti vykonné logiky pomoci tzv. ukladacich procedur na
server s tim, Ze SQL dotazy jsou rozSifeny o spravu triggerd. Netesi ale problém tlustého
klienta, neni vhodny pro datové sklady, vhodny pro stredné velke systémy.

- tlusty klient

C: optimalni feSeni: s vyuzitim technik OO navrhu a prog. Ize aplikaci rozdélit na jiném
misté, naptiklad mezi vrstvou GUI a vykonnou logikou

- optimalizace zatizeni klienta, serveru i sité.

- tenky klient (thin) — neobsahuje ani rozsahla data ani programy

VyuZiti aplikacniho OPERATOR Mozné dekompozice
serveru . aplikace
\J
UzZivatelské |  Klient
rozhrani Server
Klient -
"""""""""""""""" Vo Klient
Server
Aplikaéni Vykonpé logikal Klient
server aplikace e
¥
A
i Klient
Datove | et Sapvar T
"""""""""""""""""" sluzby
Databazovy :
server ‘
DBS stroj

: trivrstva architektura: pro opravdu velké systémy se aplikace rozdéli na vice casti:
klientovou
¢ast logiky, ktera pracuje na dedik. pocitacich (aplik. serverech)
¢ast, ktera bude na serveru nebo serverech zajistujicich spravu dat
dale viz dalsi otazka:

wnh g
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12.Trivrstva architektura
(kde: kniha od str. 148)

UZivatelské
rozhran{

Y

Vykonna logika
aplikace

v

Dat. sluzby

/ sprava dat -

Databaze 1 Databaze 2 Databaze 3 Databaze n

13.Konfederativni systémy
(kde: pouzit soubor ze stranky http://objekty.pef.czu.cz/2000/minikurz_kral zemlicka.pdf
TIS |

14.Procesni pohled na tvorbu SW
(kde: kniha od str. 287) — Iépe ¢ist z knizky, tohle je jen lehky souhrn...

Procesni model — zahrnuje prostiedky fizeni projektd a jejich integrace s vyslovené SW
aktivitami, jako je sprava konfigurace, shér a vyhodnoceni SW metrik atd.

SW proces — sit kroku nutnych k dosaZeni stanoveného cile (vytvoreni ¢i zdokonaleni
SW ¢i customizace SW)

Krok procesu — je z hlediska procesniho nedélitelna akce procesu, ktera neni dale
strukturovana. Napriklad: Navrh tvoreny kroky: predbézny ndvrh a podrobny navrh.
Agent — aktivni entita (obvykle ¢lovék), nebo pocitac, nebo SW systém, provadéjici dany
krok procesu.

Zdroje — prostiedky nutné pro provedeni urc¢itého prvku procesu.

Process Engineering zahrnuje nasledujici ¢innosti:
- reprezentace procesniho modelu

- analyza procesu

- instanciace procesu

- provedeni procesu
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Zivotni cyklus SW procesu:

- analyza poZzadavku na SW proces (volba modelu, napt. inkrementalni)

« vyvoj modelu (tvorba provedeni SW procesu)

- prizpusobeni (adaptace modelu na konkrétni projekt)

- instanciace (dopl. Gdaji o agentech — kdo co provede, a o zdrojich (co je tieba))
+ evoluce (SW procesy jsou navrhovany jako schéma ¢i plan budoucich ¢innosti)
« provedeni (dle modelu se uskute¢ni vyvoj SW)

Provadéni SW procesu

- Ize chépat jako sit spolupracujicich a na sebe navazujicich aktivit parujicich bud:
« synchronné — aktivita ¢eké na ji vyvolané dokonceni aktivity

- asynchronné — ostatni pfipady

Vlastnosti modeli SW procesi:

1. vérnost (fidelity) — vyjadiuje do jaké miry se provadi to, co je stanoveno v modelu
procesu.

2. vhodnost (fitness) — vyjadiuje, do jaké miry lze pti piesném provadéni procesu s
rozumnym Usilim dos&dhnout planovaného cile.

3. presnost — vyjadiuje spravnost, Uplnost a jednoznac¢nost modelu

4. redundance — vyjadiuje pocet takovych krokd, které 1ze vynechat nebo nahradit
jinymi kroky.

5. Skalovatelnost — vyjadiuje rozsah velikosti projektipro néz je dany model procesu
pouZitelny.

6. udrzovatelnost — vyjadiuje, jak snadno Ize model a jeho instance modifikovat

Daéle vlastnosti znamé z operac¢nich systémt:

- Zivotnost — vyjadiuje, Ze pfi provadéni nedojde k uvaznuti (deadlock)

« robustnost — vyjadiuje stupeii ochrany pied neutorizovanymi zménami a stability pri
vzniku neocekavanych akci.

- stabilita — stupen ochrany vici nesprdvnym zméndm a celkové spolehlivosti

- interakce s okolim — stupeti autonomi a rozsah interakce s jinymi procesy.

Modelovani procest

- graficymi prostiedky

- jazykove

(dale na procteni od strany 291...)

15.Zasady tvorby dokumentace

(kde: kniha od str. 277, TIS 1)

Dokumentace: technicka, administrativni, ekonomicka.

Musi:

byt aktualni, prehledna, srozumitelna, tak aby byly mozné opravy a modifikace
programu bez rizika zavleceni dalSich chyb
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- obsahovat info o tom, jak systém pouZzivat, instalovat, obsluhovat, udrZovat, popis
realizace, testu, atd.

- pfi predani dokumentace obsahuje manualy a uZivatelskou dokumentaci, dok. pro
Udrzbu (zdrojaky s komentari, systémovou dok., dok. o SW, ...)

UZivatelskd dokumentace:

- poskytuje predstavu o praci se systémem (uzivatel by mél najit pravé jen to, co
potiebuje ke své praci)

- obsahuje navod k instalaci, ivod do systému, popis funkci, referenéni manual, navod k
pouZiti, pfirucka operatora.

Dokumentace pro udrzbu:
G¢innad pomucka je slovnik dat, jeho polozka obvykle obsahuje:
- identifikator objektu, vyznam objektu, typ hodnot, oblast platnosti, kiizové odkazy, ...

Pfi psani dokumentace:

- uplatriovat procesy kontroly kvality

- tvar dokumentace standardizovan

« jazyk by mél byt jazykem odbornych ¢lanka

Zésady:

«  kratSi véty

- uodkazu nejen ¢isla, ale i nazvy kapitol

+ maximalni stru¢nost

- ale nekde nesetfit slovy, kdyz je potieba néco vysvétlit
+ jednoznacénost pouZitych termind

- dokument do odstavcu a paragrafi

- dobré graficka Uprava

- hierarchické ¢lenéni

Nastroje:

editacni systémy pomérné vysoké kvality; jsou vhodné full text databaze.

Udrzba dokumentace: nutna spolu se systémem.

Kvalita: srozumitelnost, Gplnost, modifikovatelnost, vystopovatelnost, jednoznacnost,
pouZzitelnost, dostupnost, aktualnost.

16.Softwarové metriky
(kde: kniha od str. 227-262, TIS 1I, ANANAS 15. piednaska,

sledovéani kvantitativni charakteristiky (pocet radki, doba reSeni, spotieba prace, ...)
» zéklad zajisteni kvality SW

+ hodnoty metrik jsou cosi jako pamét firmy *

- metrika = ,kvalifikovany” atribut SW
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Druhy metrik:
External — explicitni — zjisti se z artefaktd produkta systému (napriklad délka programu,

pocet podprog., pocet metod, rozsah a vyskyt operandu, rozsah a vyskyt operaci, pocet
fci, pocet datovych tabulek, ...)

Internal — implicitni — z procesi béhem vyvoje (napt doba feseni, velikost tymu v case,
spotieba prace, produktivita, pocet selhani systému v ¢ase, defekty, spokojenost
zakaznika, ...)

PotiZe se metrikami:

- rozptyl hodnot

» produktivita prace programatord, jejich kvalita
- druh SW, obtiZné splnitelné terminy realizace
« moderni projekeni techniky

- kvalita zUcastnénych

- omezeni SW a HW

Datove typy metrik:

- prislusnost ke tridé (¢islo tramvaje), vztah: =

- fuzzy metrika — slaby, dobry, velmi dobry, vynikajici, vztah: =, <
- fuzzy ¢iselnd — znamky ve Skole, vztah: =, <, (aritm. operace)

- intervalova (teplota)

- das, vztah: =, <, interval, omezujici operace

- plna data (délka)

17.CMM (Capability Maturity Model)

(kde: kniha od str. 292-295

- cilem je zvySeni spokojenosti uzivatelt Swsyst., zlepSeni kvality SW a omezeni rizik
spojenych s vyvojem SW

- nastroj na zlepSeni efektivity préace firmy, obsahuje postupy na snizovani nakladu,
zkraceni terming, eliminaci rizik spojenych s migraci pracovnika.

- CMM hodnoti vyspélost organizaci podle stupné a kvality vyuZivani SW procesi- SWP

P&t urovni vyuzivani SWP:

1. Pocate¢ni aroven (initial level) — SWP v neformalni formé, a definuje se pfipad od
piipadu od pocatku, nejsou pevné pravidla planovani a fizeni projekti. Vysledky
zalezi spiS na kvalité jednotlivce nez organizaci prace, zkuSenosti se nevyuZzivaji, po
odchodu pracovnika ztraceny.

2. Uroveri zajistujici opakovatelnost (repeated level) — zavedena pravidla pro fizeni
projektu, planovani a fizeni zaloZzeno na zkuSenostech, jednotné zasady pro celou
firmu, SWP nejsou standardizovany, plany realizace se sleduji, naprava pfi
odchylkach.
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. Uroveii definovanych procesi (defined level) — SWP standardizovano (jak procesy

SW —inZenyrské, tak manaZerske), souc¢asti norem jsou nastroje kontroly a zvyseni
efektivity prace, zkuSenosti a osvédéené metody a postupy, soucasti standardui jsou
procedury piizptsobeni SWP na konkrétni pojekt, zajisténa kontrola dodrzovani
poZadavkd, naklada a termind, SWP zaloZeno na odb. zazemi a znalostech pracovniki
firmy, pravidelna Skoleni

Uroven fizeni procesti (controled level) — definovany metriky kvality pro SWP i vyvoj
SW, systém sbéru, sledovani a vyhodnocovani metrik jednotnym zpisobem v rdmci
celé organizace, firma schopna vyhodnocovat trendy a odhad hodnoty dulezitych

metrik, schopna odhadnout piesnost odhadt pres kontingenéni interval.

. Uroveii optimalizace procesti (optimized level) — zavedeny procedury neustalého

vylepSovani SWP, vytvoren tym hodnotici kvalitu procest a navrhujici vylep3eni

véetné zavadeéni nejnovéjSich metod, postupt a nastroji, tym analyzuje priciny
Uspéchi i neuspécht, pak modifikuje SWP

CMM doporucuje prochazeni postupné jednotlivymi Grovnémi 4 a 5 spiSe u velkych
firem.

18.COCOMO a funk¢ni body

(kde: kniha od str. 230, 264-266, ANANAS 15. piednaska,
COCOMO
- vychazi z odhadu délky programu v tisicich nové napsanych radka

Typy projekti:

1.

Organicky typ

velikost projektu = malo set tisic fadka, malé problémy pro malé tymy, typické jsou
mirné normy a mala omezeni na specifikaci rozhrani a moznost ovlivnit poZadavky.
Algoritmy a postupy jsou dobie znamy, podminky realizace relatviné stabilni, nejsou
ostré podminky ani terminy. (Ptiklad: zpracovani dat v ddvkovém provozu, Upravy
zndnmého operac¢niho systému nebo kompilatoru)

. Pfechodny typ

typ mezi organickym a vazanym, velikost projektu < 400 tisic fadku, pokud neni kod
generovan automaticky. V tymu jsou zkuSeni i méné zkuSeni pracovnici, tym ma ne
moc velké zkuSenostiz predchozich obdobnych realizaci, Gloha pomérné slozita
(Priklad: mensi dedikované oper. systémy, béZné transakéni systémy, systém fizeni
vyroby, jednoduchy systém fizeni vojsk a zbrani)

. Vazany typ

SW pracuje za velmi ostrych omezeni na vykonnost a dobu odezvy, velikost jsou
miliony radkad, vyZaduje praci s komplikovanymy SW a HW systémy za ostrych
predpokladi na predepsané fce, spolehlivost, terminy, pienositelnost,
modifikovatelnost. PoZadavky je obtizné ménit, feSi se nové problémy, se kterymi se
pracovnici dosud nesetkali. Obvykle: specifikaci poZzadavkt + navrh déla mala
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skupina, vyvoj ¢asti — velky tym. Programovani a testy — soubézné. (Ptiklad: nové
rozsahle oper. Systémy, , kosmické lodé, letadla, atomoveé elektrarny, RT aplikace)

Atributy SW produktu:

RELY — poZadovana spolehlivost
DATA — velikost databaze

CPLX — slozitost produkt

Atributy HW produktu:

TIME — omezeni ¢asu vypoctu

STOR — vyuZiti paméti/disku

VIRT - spolehlivost virtualnich stroji

TURN — mira rychlosti ob&huulohy pocitacem

Atributy vyvojového tymu:

ACAP — analyticke schopnosti

PCAP — programovaci schopnosti

AEXP — zkuSenosti s podobnymi aplikacemi
VEXP — zkuSenosti se spec. virt. strojem
LEXP — zkuSenosti se spec. prog. Jazykem

Atributy projektu:

MODP — pouZiti modernich prg. technik
TOOL — pouZiti SW nastroji

SCED - presné planovani

Postup pri stanoveni odhadu pracnosti:
1. urci se typ SW
2. urci se hodnoceni vlivu faktord reprezent. jednotl. atrubuty (velmi mélo, mélo,
standard, mnoho, velmi mnoho, extrémné mnoho)
urci se ¢iselné hodnoceni atributi z tabulek
urc¢i se hodnota K jako soucin takto ziskanych hodnot
5. podle typu SW se vypoctou hodnoty odhadu
hodnoceni: nepohodli, malé ztraty, nahraditelné ztraty, velké ztraty, ohroZeni lidi

Hw

ZAavislost na metrice Del (délka prg. v fadcich):

Organicky typ: Prac~24- K - Del ™™ D~25 - Prac®®
Piechodny typ: Prac~30- K - Del™? D~25- Prac®®
Véazany typ:  Prac~3,6- K - Del"* D~25 - Prac®®
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FUNKCNI BODY

- méfi aplik. oblast, nezkouma technickou
- zkouma aplik. fce a data, ne kod
- méfi se vstupy, vystupy, dotazy, vnitini paméti, vnéjsi paméti

odhad = velikost projektu x slozitost x rizikové faktory

Typy fénich bodu (vztazené k transakénim fcim):
El — externi vstupy

EO — externi vystupy

EQ — externi dotazy

Typy fénich bodu (vztazené k datovym fcim):
ILF — vnitini logické soubory

VY7

EIF — soubory vnéjsiho rozhrani

Neupravené féni body:

Vahy: nizka primérnd  vysoka celkove
El X3+ X4+ X6 =

EO X4+ X5+ X7 =

EQ X3+ X4+ X6 = ..

ILF WX+ .. xX10 + ..x15 = ..

EIF X5 + WX+ X116 = ..

Neupravené féni body celkem: = ..

Obecné charakteristiky systému pii Upraveé fénich bodi: (napiiklad)
- jsou vyZadovany datové komunikace?

- je vykonnost kriticka?

- Pozaduje systém on-line vstup dat?

- Je kdd navrhovéan s cilem znovupouZiti?

- Je systém navrhovan pro ndsobné instalace u rtiznych organizaci?
- Jsou konverze a instalace zahrnuty v navrhu?

+ Rychlost zpracovani transakci

- sloZitost zpracovani

- on-line oprava

- atd (celkem 14 charakteristik, viz kniha)
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Vliivy:

bez vlivu
bezvyznamny/nahodny
mirny vliv

pramérny vliv
vyznamny vliv
podstatny vliv

g~ wdNhDEFE O

Soucet 14 hodnoceni d& tzv. FAKTOR TECHNICKE SLOZITOSTI = TFC
Faktor prizptisobeni = 0,65 + ( 0,01X TCF )

Vysledny pocet fénich boda systému:
Upravené féni body = 0,65+ (0,01 X TCF )X | pocet neprizp. fénich bodii |

19.Pocitacova ergonomie
(kde: kniha od str. 49-57, TIS |
zdravotni a socialni dasledky pouZzivani PC
analogie: nova technologie = nové prasdvihy
- fyziologické (nejvice postiZzené ruce)
- psychoologické/socialni

Socialni_problémy (socialni deviace)

- st&lé zmény zaméstnani, kvalifik. Pfedpokladd, socialniho postaveni, nutnost vzdélavani
- ohroZeni z vnéjSku (globalizace) — stale vice lidi se citi byt ohroZeno okolim (- riizna
opatieni)

- ernobily pristup informatika (zkratové mysleni — pt. nendvidime mat. Statistiku)

motor zmén:

VZajernne
avlivnow ani

zmeny [T spol. pozadavhky

tlak technalogie tah pozadavky

rozvol
inf. spolecnosti

I ne v8ichni maji schopnost se G¢astnit zmén (zustavaji na okraji spole¢nosti)
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Pocitacové nemoci z povolani:

- je jich rfada

- sniZuji vykonnost

- regres? (Zalovat o ndhradu za Ujmu na zdravi)

- expoziéni doba (inkubaéni) = pramérna doba ptsobeni Skodliveho faktoru az do
projeveni nemoci (je nékolik let)

- objektivni potiZe — daji se pfimo zméfit, pozorovat (naptiklad zména dioptrii)

+ subjektivni potiZze — vétSinou postihuje mozek — napi. nespavost

- poc. nemoci VEtSinou z: Spatné navyky + pretéZovani — vede k poSkozeni (projevuje se
plizivé)

Objektivni:
1. RSI (GUI) Repertitide Strain Injuries
- poSkozeni z opakované zatéZe (prace s grafickym prostredim)
- zatéz: prace s mysi a klavesnici
- poSkozeni rukou:
a) zanéty + zmény loket. kloubu (,tenisovy loket") - bolesti kloubu, sniZzena
pohyblivost — davody: nevhodna poloha klavesnice a mysi (stal), dlouha prace (vice
jak 6 hodin bez prestavek)
b) zanéty kustek v ruce, kloubd — bolesti, ztrata schopnosti jemného stisku (psani) —
duvod: chybna poloha klavesnice, nacvic¢en nespravny zptsob psani
¢) ramenni kloub
d) otoky, zanéty nerva v pazi a ruce, zanéty Slach — celkova bolest, ztrata hmatu a
schopnosti jemné motoriky
- obrana: méné nez 6 hodin préce, prestavky (10 minut/hodinu), ndpravna cviceni,
stéidani ¢innosti (klavesnice — myS — prace mimo PC)
- ptehled pfiznaka:
- bolesti (pti pohybu, v klidu) — v pazi, v ruce
- ztrata citlivosti hmatu
-+ neschopnost jemné motoriky
. fties
podle v3ech znalosti jsou tyto zmény VRATNE
- otdzka: sdzka na grafické rozhrani — zatéZuje uZivatele vice?

2. Nemoci ze sezeni
a) poskozeni kreni patere (otoky, blesti), ,nemoc pokladnich” - krk, svaly ramenni —
davod: dlouha prace, nevhodna vyska umisténi monitoru a podkladi
I POZOR ohroZeni vegetativniho nervstva (ohroZuje fizeni vnitinich organt —
soubézné s michou, neovladatelné vili) = Zalude¢ni neurdzy, potiZe s travenim,

problémy se srdcem, téhotenské potize (silnéjsi) aZ ztrata védomi.
b) poSkozeni bederni pateie (ischias)
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Subjektivni:

- zpasobené Spatnym rozdélenim prace za den

« no¢ni mary (nespavost) — prace dlouho do noci

« poruchy soustiedéni

- vecerni ztrata ostrosti vidéni (extrémné — ztrata vidéni - na ¢as)
« neurdzy, psychicka labilita, nespokojenost (projevy stresu)

- zhorSeni zazivani

Neovéreno / pravdépodobné:
- zhor8eni zraku — neni prokazano statisticky (existuje spousta dalSich ¢innosti, pfi
kterych se kazi oci, prekryvaji se, neda se statisticky prokéazat) — nemame lepSi metodu

Souvislost prace s pocitacem se socialné patologickymi jevy:
- urcité existuje (hacketi)
- sociabilita déti (nenauci se jednat s lidmi)

Ergonomie SW (jak dobre navrhnout SW)

- €0 nejméné automatizovat (co nejvice se ptat uzivatele) — inkrementalni, iterativni vyvoj
(pouze to, co prinese efekt — postupné pridavame)

I zacinat od nejlepSiho (nejvétsi efekt)

- st¥idat ¢innosti: datovy vstup — myS — papiry

- organizace préace (6 hodin, prestavky)

- ergonomie rozhrani (jak navrhneme obrazovky)

- ergonomie mista a prac. prostredi

+ rozhrani (obrazovky) Usability Engeneering
- maximalné 12 logicky rozdilnych Gdaja (co nejméné véci, kterych si musi ¢lovék
vSimat)
- vhodné ¢lenéni
- barvy, logicky blizké — blizko sebe, nesttidat rychle

+ pracovni misto
kvalitni Zidle (nastavitelny sedak, pruzny sedék + opéradlo, nastavitelna vyska, zvlast
podloketni opérky)
- mys a klavesnice tak, aby mohl byt loket u téla, predlokti mirné zvednuté a ramenni
¢ast paze svisle dold, thel mezi predloktim a ramenni ¢asti je cca 90 stupiit.
- monitor — vr8ek ve vysce oc¢i (neboli stied asi 15 stupiiti pod Urovni o¢i), vzdalenost
od oci aspon 50-60 cm, frekvence individualni, alespoii vSak 70-80 Hz, sousedni
monitory (zadni strany) cca 1.5 metrt od osoby.
- okna z boku, nejlépe zprava
- individudlni osvétleni s proménnou intenzitou
- dobry vyhled nejlépe do piirody (ulevi oc¢im)
- predlohy na podlozce hned vedle monitoru
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predlozka

klavesnicea

Mys

- pracovni prostiredi (béZny vyvoj, nevhodné pro vice riznych ¢innosti)
- 2 varianty:
a) ratejna (hosting) — velké hala, desitky pracovniki, zabrany pohlcujici zvuk, porad
stejné pracovni misto nebo pokazdé jine
b) mensi pracovisté, 2-3 lidé v mistnosti
- vzdy: spolecenské mistnosti (kuchyiika, konfer. mistnost)
- vyhled do prirody, okna ne na J, JV, JZ
- estetika (kvétiny, ¢ast Zeny)
- spolecenska zarizeni (tiskarna, ...)

20.Prace v tymu

(kde: kniha od str. 121, TIS Il

- na dobte fungujicim tymu zavisi dspéch projektu

« pouze v tymu jsou feSitelné velké tkoly

- vlastnosti a schopnosti ¢lent tymu se musi vzajemné dopliiovat

-+ umét pracovat v tymu! VVzajemna podopra a stimulace lidi v tymu, vyuZiti talenta
- profesni rist ¢lent tymu

Nevyhody: mensi produktivita, obéas byrokracie, pro mnohé horsi prace, potieba
specialnich talentu

..o L Schopnosti
Cinnosti tymu: . .
Cile prace

v 4

Spokojenost
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- vykonnost lidi zavisi na vzdélani, vedeni, ,pomérech* v tymu a v podniku (spokojenost)
- davéra — mensi tendence odejit, a tedy se neztrati vzdélani do kterého jsme investovali.
- rizika vySkolovani:

- nauci se a odejdou — obrana: kariérni perspektiva, prace, poméry

- uci se nevhodné (oponenti, poradci)

- nevhodni lektofi (univerzity?) - nejen Gzke znalosti

- dalezité: pouZivat ke hledani talentt, duleZiti jsou personalisté!

Praceschopnost:

1. dreva — mala pile, maly talent — vyhodit

2. dfic¢i — velka pile, maly talent — motivovat, profesni rast, odmény

3. zlobivé déti — mald pile, velky talent — kontrola, autonomni ukoly

4. hvézdy — velka pile, velky talent — snazit se udrzet, nechat délat to, na co ostatni
nestaci, nepretéZovat!

Snadnost vymény: Vyména
snadnd tézkd
. Liniovi Experti
Vliv na hosp. Maly pracovnici
Vysledky Velky ManazZefi | Vizionéfi,
Vyvojafi

Osobnostni typy:

workoholik — motivovan praci (zlobivé déti)
kamaradi — bavi je spolupracovat (¢asto Zeny)
sobci — motivaci je vlastni kariéra

Zésada: max. 1 sobec, 2-3 workoholici, zbytek kamaradi, 1épe koedukovat

DuleZité: neptitomnost socialnich podrazi! Fungujici tym = dobré klima = tymova
solidarita (identifikace tymu, obrana tymu), pozor na tymovy Sovinismus (nekriticka
obrana tymu + animozita k cizim tymuam)

Neegoisticke jednani — brat to tak, Ze chyby jsou nutné zlo, programy a dokumentace jsou
spolecné dilo, ne jen jednotlivce; umét volit feSeni, které je optimalni pro cely tym, i kdyz
pro jednotlivce muZe byt do¢asné nevyhodné.

Komunikace v tymu:
1. kazdy s kazdym — nérocné na ¢as, neprehledné
2. vSe pres spole¢ného vedouciho — nardst administrativy

Pracovni procesy tymu:

1. vybér ukolu
2. formovani tymu
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- uréeni vedouciho + jadra
- analyza hl. rysu ukolu
- dalsi ¢lenové

3. krystalizace Ukolu (zpiesiiovani tkold, diskuse o zpasobech feseni, prevzeti roli,
formovani podtymu)

4. vyjasnéni ukola (ptijeti zasad reSeni, ndvrh struktury tymu, souhlas s cily, volba norem
a pravidel prace)

5. realizace (definitivni stanoveni struktury tymu a podtymu, defin. pfijeti roli, vlastni
provedeni Ukolu)

Role = postaveni jedince ve struktuie tymu, souhrn ¢innosti, které maze provadét jeden
pracovnik. Role musi byt spravné stanovena. Problémem byvéa konflikt roli,
nekompatibilni predstavy o roli, moc velky nebo maly rozsah ukold pro roli, role
neodpovida profesnimu zaméfeni apod.

Souhlasy s rozhodnutim:
- hotova véc

- klika

- dohoda mensiny

- dohoda vétsiny

- vSeobecny konsensus
- zdanlivy konsensus

Vedouci tymu (+ jeho zastupce)

Vlastnosti: kompetentnost, znalost vlastnich + a -, sebedivéra, formulacni schopnosti,
personalistika, management, délat ptiklad, vychovat néstupce, detekce prasvihu, loyalita
k podniku i k tymu, podpara rastu tymu, umét podrZet tym pfi netspéchu, nepanikarit a
nezmatkovat, umét jednat s lidmi, psychicka odolnost.

Cinnosti: planovani, vysvétlovani, kontrolni akce, podpora, informovani, regulace,
hodnoceni, delegovani pravomoci, udrZzovani a rozvoj pozitivnich postoja ¢lend tymu.

Neformalni role v tymu:

1. kladné: inicidtor, inovator (hledac info.), encyklopedista (mé& velké znalosti nebo vi,
kde co najit), cizelér (dokoncuje jemné prace, zahlazuje), koordinator, navigator,
Stoural (v dobrém smyslu — hleda chyby, které ostatni piehlédli), provozat, hecii
(dokéze vyhecovat k lepSim vykontm), harmonizator (harmonizuje a uklidiiuje vztahy
v tymu), moderator, normovac.

2. zéporneé: agresor (agresivni vaci ostatnim), negativista (negatvni ndzor za kazdou
cenu), exhibicionalista (predvadi se), playboy (svét je pro néj jen sexudlni loviste,
obtéZuje spolupracovniky apod.), kecal (do vieho keca, nic nedéld), vladce (snazi se
délat vedouciho, ovladat ostatni), populista (vystupuje a Stve proti vedoucimu),
kanad’an (déla hloupé Zertiky na ukor ostatnich)
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Psychohry:

LAlkoholik" - U¢astni se ,alkoholik, karatel, utéSovatelka, ,kumpani“. Osoba, ktera

se néjak provinila, nebo je to nevykonny pracovnik (alkoholik), je k&rana vedoucim,
ktery se jej snaZi napravit (karatel), utéSovatelka ho utésuje, at si z toho nic nedél, a
Ze pro néj nemaji pochopni, ¢imzZ negativné ovliviiuje efekt k&rani na provinilce, a ten
se pak nesnazi o ndpravu svého jednéni, totéZz kumpani, tj. spolupracovnici, ktefi fikaji
,nam taky vynadal, vybodni se na to ... a viemozné jej presvédcuiji, Ze o nic vlastné

nejde.

,Beru vse" - pracovnik si nabird spoustu ukolt, pak nic nestihd a vymlouva se na
pretiZeni.

, 10 méte z toho, Ze jste chtéli ..." - vymluva. Odmiténi kritiky s vyuZitim toho, Ze se

musel podfidit néjakym normam, nebo rozhodnutim.

, Ty mas taky méslo na hlavé, tak si nevyskakuj...“ - vyuZiva slabosti partneru i tehdy,
maji-li oprdvnéné vyhrady. Kritizovany odvraci opravnénou kritiku poukazovanim na
diivéjsi selhani téch, ktefi kritizuji.

,Ano, ale ..." - odmitani discipliny pod raznymi zaminkami

,Kanad’an“ - rusi tim, Ze neomalené provadi kanadské Zertiky

Druhy tymu:

Osamély vlk (netym)

- jeden ¢lovék si udéla vse

- mensi ukoly (zlobivé déti) - konfederace

Supervlk

- vedouci + programatori (ndznak tymu) tieba po celém svété, vyuziva se internet.
Vhodné pro stiedni Ukoly, supervlk vymysli a necha naprogramovat ¢asti.
(Super)Dvojice

- stiedni aZ velke Ukoly, zavislost na vedoucim neni absolutni (narozdil od viki)
Samoorganizujici se tymy

1) Horda — bez hlubsiho déleni roli se jde hned na véc, kazdy dél& na svém Gkolu vse,
od analyzy aZ po konec. NepouZivat, velmi nevhodné!!

2) Demokraticky tym — jednoducha profesni eélba prace, dohodou na zékladé
analyzy se rozdéli role, zahrnuji i sluzby, vhodné pro staly tym i vétsi a nové systémy,
podminkou je vysok uroveri ¢lent tymu, nevhodné pro moc velké projekty, tvrdé
terminy, kritické aplikace apod.

Tym Séfprogramatora

- nékolik vynikajicich odbornikt + pomérné mnoho relativné nezkusenych
pracovniku, spousta prace Urednické, prace s dokumenty.

algoritmti, dokumentace, je schopen realizovat cely projekt sdm, ale nesmi byt
rozptylovan.Velice talentovany.

- druhy programdtor — dvojnikem $éfprogramatora, je schopen mu oponovat, taky
talentovany, zastupuje tym vaci okoli.
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- dokumentdtor udrzuje dokumentaci (zda je uplna, . . .)

- administrdtor - admin. véci (penize, kdo nastoupil, . . .)

- sluZby - knihovnik, néstrojar, systémak, . . .

- systémdk - stara se o chod systému, udrZuje datové baze, . . .

- jazykdr ma prehled o tom, jak nejlépe pouZivat zvolené SW nastroje
- ndstrojdr rozSiruje paletu SW nastroju

dohlizes vybor

dvajice
sefplogianatola

zhales
ploblemn

Supertym — tym hlavniho programéatora

- koordinuje vice tymu (velké Ukoly)

- tymy zajistuji: jednotlive sluzby (testy, péce o systém a tvorbu néstrojd, ...),
samostatnou realizaci subsystéma, koordinaci praci, ...

- hlavni programator vede tym, ptijima feSeni, nemusi se zabyvat administrativou

- druhy programétor je ideovy partner hlavniho programétora, vazba je volng&jsi nez u
Séfprogramatora.

- programatorské skupiny — nejnizsi Groveri organizace, 2-3 ¢lenové, demokraticka

skupina.
dohlized wybat syst. sluzby @
avm ;
plogramatat nzivakele
/

splava W progr. slozby
plocesu |
1maha zel .
projektu "-}'t;?%?c

sluzby projekn —-

7

bestorvahi
celku

splava
kcnﬁgul'acc
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+  Multitymova organizace (konfederace)
- mé svou strukturu (vedouci skupina, ¢leny jsou jednotlivi vedouci reSitelskych tyma,
tymy maji vlastni strukturu)

vétsi decentralizace praci a odpovédnosti.

« Maticové tymy:

o
=
N
w
SN
(62}

Projekty

A w N T

P, Lidé sluzby i pro projekt j = dvoji podtizenost — problém (ale miazeme zajistit, aby
jednotlivé sluzby byly vyvijeny specialisty)
- osvédcuje se u velkych firem
- P, jsou kmenovi pracovnici projektu — patfi k jadru pojektu

Co kdy pouzit:

velikost
mala stredni velka
mala Jeden/dvojice | Samoorg/hierar | Hierar/samoorg
novost stiedni samoorg Samoorg/hierar hierar
velka samoorg samoorg Nelze délat jako
monolit

vs o\

- hierarch — ptisné déleni roli. Vyhoda je, Ze i slab$i ¢lenové jsou uZitecni.
- velke systémy - nedaji se dobte kopirovat, hodné penéz, mensi konkurence, snaZzit se
rozdélit na stiedné velké casti

Druh ukolu:

velmi rozsahlé a komplikované
rozsahlé a komplikované

rozsahle 1
stiedni sloZitosti V
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pozadavky na spolehlivost ¢asti ——»

stiedni Uroven kvalifikace ¢lent tymu -
Typ organizace: A A
multitymova organizace L

tym hlavniho programétora | }

tym $éfprogramatora o
demokraticka skupina L

doba reSeni ulohy dané sloZitosti >
pozadavky na kvalitu organizace - —— —- >

1. XML a odvozené jazyky
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